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LES CHIFFRES CLEFS
POUR 2022

m 27 488 Abonnés pour 51 731 habitants

3 750 415 m3 mis en distribution

Vo T b
i{\ﬂﬁ“-‘—i.. e, 2 736 911 m3 consommés : 139 litres/jour/habitant
74.4 % de rendement

2 1 réserves d’eau

2 007 Km de canalisations

Suivant les secteurs :

e 3 €TTC/m3 soit environ 0,23 centimes
d’euros le litre d’eau
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CHAPITRE 1 - PRESENTATION DU SERVICE

1.1 Territoire desservi

Communes adhérentes & Ja compdtence “Eou Potoble”
du Syrdicat Mixte des Bau de la Gatine en 2014

Le service public d’eau potable dessert 51 731 habitants (D101.0).

1.2 Organisation

LE COMITE SYNDICAL :
- Organe délibérant constitué de 31 délégués
- Présidé par Mr Philippe ALBERT, assisté de 6 Vice-Présidents
- Se réunit 4 fois par an

LE BUREAU SYNDICAL :
- Composé de 15 membres élus par le Comité Syndical
- Seréunit 7 a 8 fois par an
- Délibere par délégations du Comité Syndical

Le Syndicat des Eaux de la Gatine est :
- Adhérant au Syndicat des Eaux du Centre Ouest
- Actionnaire a la SPL des eaux du Cébron

- ______________________________________________________________________________________________________|
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1.3 Gestion du service
Lexploitation du service est faite en régie depuis le 1°" septembre 2019.

CHAPITRE 2 - ORGANISATION DE LA DISTRIBUTION D’EAU

2.1 Origine de l'eau
Le Syndicat achete de I'eau traitée et la distribue sur 'ensemble de son territoire. Les principaux fournisseurs d’eau
traitée sont les suivants :

v/ SPL DES EAUX DU CEBRON (79) :
Eau en provenance de I'usine du barrage du Cébron (Louin)

v" SYNDICAT DES EAUX DU CENTRE QUEST (79) : SECO
Eau en provenance des forages du Centre Quest (St Maxire)
Eau en provenance de I'usine de filtration du Tallud

v VENDEE EAU (85) :
Eau en provenance de I'usine de La Balingue (barrage de Mervent)

Autres fournisseurs : Eaux de Vienne, Syndicat du Val de Loire
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2.2 Répartition géographique de la distribution d’eau par origine de I'eau
La répartition de la distribution de I'eau varie selon les besoins et les saisons. La répartition ci-dessous est
présentée a titre indicatif : les limites des secteurs de distribution peuvent varier.

‘Drigine: de: N'eons distritusé ©

R ukines o terragis do Ciblron o da Marsar | mdlings o)
[0 s des Toragas SEchind

I usine de Tadiud

[0 tisines des barrages do Cibvon of du Tallad {méiange diems)

CHAPITRE 3. PATRIMOINE

Le patrimoine du service d’eau potable est évalué a 385 Millions d’euros. |l se compose d’ouvrages de stockage
(chateaux d’eau et baches semi enterrées), de stations de pompage, et de réseaux de distribution.

3.1 Ouvrages de stockage et de pompage d’eau
Les 21 ouvrages de stockage (baches au sol ou réservoir sur tour / chateau d’eau) permettent la distribution d’eau :

Commune Type Volume Chloration

Mazieres-en-Gatine Tour (2 cuves) 2000 m®

500 m3
Le Busseau - Les Granges Tour 1500 m? X
Le Busseau - Bourg Sol 1500 m3
La Chapelle Bertrand Sol 1000 m3 X
St Martin du Fouilloux Sol 300 m?
Vasles — La Poiteviniére Sol 500 m? X
Secondigny - Les tonnelles Sol 200 m3 X
Secondigny - La Cotiniére Tour 200 m? X
La Ferriére Tour 200 m? X
Doux Sol 200 m3 X
L'Absie Sol (2 cuves) 100 m?3

- ______________________________________________________________________________________________________|
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100 m?
Tour 50 m?
Vasles — Bourg Tour 200 m3
Vasles — Jardin des Agneaux Sol 150 m3 X
St Christophe sur Roc Tour 200 m?
Ménigoute Tour 180 m3 X
Parthenay - Daguerre Sol 1000 m3
Sol 1000 m3 + X
Parthenay — ZAC des Loges 1400m3
Pompaire Tour 1000 m3
Le Tallud Tour 250 m3

Les 8 stations de surpressions sont les suivantes :

Nombre de
Commune 1
pompes x Débit
La Chapelle Bertrand 2x30m3/h
L' Absie 2x 64 m3/h
1 x 400 m3/h
Le Busseau
2 x 160 m3/h
Vasles 3x30m3/h
Maziéres en Gatine 2 x 180 m3/h
Parthenay 2x 120 m3/h
1x 110 m3/h
Parthenay — ZAC des 2x220m3/h
Loges 3x135m3/h
4 x 353145 m3/h
Pamplie 2x 90 m3/h
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3.2 Réseaux de distribution d’eau
Les réseaux de distribution comptent 2007 Km de canalisations. Le linéaire de canalisations par commune figure en

Nature des matériaux des canalisations de distribution :
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'age moyen des canalisations est de 41 ans.

Le réseau est aussi équipé :

- de 8962 vannes

- de 186 compteurs de sectorisation qui permettent de pré-localiser les fuites d’eau
- de 57 stabilisateurs de pression qui permettent de réguler la pression de desserte
- 1516 poteaux incendie

3.3 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
Cet indice permet d'évaluer le niveau de connaissance du réseau d'eau potable et du suivi de son évolution. La
valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120, avec le bareme suivant :

Note max |Désignation

+15 Partie A : Plan des réseaux

Existence d’un plan du réseau (+10)

Définition d’une procédure de mise a jour (+5)

+30 Partie B : Inventaire des réseaux

Existence d’un inventaire et d’une procédure de mise a jour (+10)

Informations diamétres et matériaux (+5)

Information date de pose (+15)

+75 Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux

Localisation et descriptions des ouvrages annexes (+10)

Existence d’un inventaire des équipements électromécaniques (+10)

Localisation des branchements (+10)

Caractéristiques des compteurs (+10)

Identification des recherches de pertes d’eau (+10)

Localisation des interventions sur le réseau (+10)

Programme pluriannuel de travaux (+10)

Modélisation de réseau (+5)

Lindice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux du service est 105.
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CHAPITRE 4 — ACHATS ET VENTES D’EAU

4.1 Achat d’eau
Les volumes (m3) mis en distribution par provenance (achat eau traitée) sont les suivants :

2021 461341 | 1643942 | 666 088 | 797 592 | 261 448 0 8 259 3838 670

2022 654 972 | 1347326 | 880761 | 787 159 | 68 943 0 11254 | 3750415
Variation % 0 } 0 0 i} o R 0 0 0 . 0
2021/2022 41.97% 18.04% 32.23% 1.31% | -73.63% 0% 36.26% 2.30%

Les achats d’eau faits auprés de la SPL des Eaux du Cébron sont distribués en partie sur la ville de Parthenay et en
partie sur I'ensemble du territoire Gatinais du Syndicat.

Volume moyen mis en distribution : 10 275 m3/j

Evolution pluriannuelle des volumes distribués (m3)

Evolution des velumes mis en distribution (m3)
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4.2 Volumes consommeés au cours de I'exercice

Le volume consommé est le volume facturé aux abonnés, suite aux relevés de compteurs.

Acheteurs/Volumes m3

TOTAL DES VOLUMES VENDUS 2448490

Le volume vendu aux abonnés par commune est précisé en ANNEXE 2.

4.3 Bilan des volumes mis en distribution :

Le bilan des volumes mis en distribution dont les données servent au calcul du rendement est calé sur les périodes
de relevés des compteurs : les volumes mis en distribution ne correspondent pas a la période calendaire mais a
celle des releves (médiane au mois de mai). De plus, un volume de 45 000 m3 est ajouté aux consommations
comptabilisées pour ajuster la sous-estimation d{ a I'absence de relevés de compteurs pendant la période de
confinent.

Importations > Vol'urn.e m'is 20 Consommations
3750 415 m3 distribution > comptabilisées
3727 509 m3 2736911 m3

Consommation sans

N : » comptage estimée | :

Exportations . Pertes 9230 m3 :

22 906 m3 : 1 007 362 m3 :

) f;f‘f: . »|  Volume de service

s : 45019 m3 :

A . : :

h ; :

g " :

4.4 Rendement du réseau de distribution

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée ou vendue a un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la
politique de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le décret 2012-97 du 27 janvier 2012 dit décret "fuites" issu de I'engagement 111 du Grenelle de I'environnement a
pour objet d'inciter les collectivités en charge de services d'eau a améliorer leur rendement d'eau potable dés lors
que celui-ci est inférieur a un rendement seuil dont le calcul est adapté a chaque situation. En cas de non-
conformité du service, I'élaboration d'un plan d'actions visant a réduire les fuites (donc a améliorer le rendement)
est exigée.

Le rendement seuil calculé par application du décret pour le service du SMEG est de 66 %. Ce rendement seuil fixe
la référence de conformité du réseau du SMEG au regard du décret.

Le rendement réel NET = Volumes facturés + Volumes de service / Volumes mis en distribution x 100
= [(V3+V6+V7)/(V1+V2)] x 100 = 74.4 %
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Rendement NET 2022
% 74.4

Rendement NET > Rendement seuil
744% > 66% CONFORME

4.5 Indice linéaire de pertes en réseau (ILP)

Cet indicateur permet de connaltre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés sur le périmetre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

Indice linéaire de perte 2022
ILP m3/j/km 1.32

Pour information, les valeurs de références nationales pour l'indice linéaire de perte sont les suivantes :

Valeurs de réierence de I'ILP primaire
icalcule hors branchemenis)

Indice de pertel : Rural _|Wntermédiaire] Urbain Syndicat des Eaux de la Gatine : Rural
(m'/jkm) <25 ahonnés/km |<50 abonnés/km [250 shonnés/km 13 abonné / Km
Bon 3 | o
Acceptable | 1,54 25 3as Jam
Médiocre 2,544 5a8 1W0ais
Mauvais =4 B =15

CHAPITRE 5 — BILAN ACTIVITE TECHNIQUE

5.1 Interventions de réparation de fuites

Nombre de réparation de fuite 119

Le taux d’occurrence des interruptions de service non programmeées

Essentiellement d{ aux réparations de fuite d’eau est de 6%.
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Localisation des fuites réparées en 2022
F ol Eerrmi e ™ .-..I ll_.- [e—

J Thwuas Limgs
! .

5.2 Interventions diverses de travaux

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Branchements neufs (inclus tranchée ouverte) | 151 89 91 83 78 85 99
Modifications sur branchements existants 20 18 15 13 24 30 28
Pose nourrices multi-compteurs 7 18 10 13 15 18
Pose nouveau poteau incendie 8 20 6 8 3 0 0
Renouvellement poteau incendie 19 41 16 22 15 11 10

5.3 Interventions diverses pour abonnés

Intervention sur demande d'abonné 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ouvertures de branchements 386 380 350 337 317 388 364
Fermetures de branchements 535 491 466 431 348 503 445
Contrdles pour manque d’eau 55 42 51 40 32 26 20
Controles de pression 71 59 61 36 36 47 40
Controles de qualité d’eau 94 114 130 91 122 175 179
Mises en service de compteurs 74 87 87 74 48 60 65
Renouvellements de robinet avant compteur 81 84 97 90 61 100 89
Tracages de réseaux 101 105 92 100 64 62 56
Relevé d'index 131 158 239 187 152 194 216
Réparation fuite avant compteur 91 141 109 142 101 143 156
Fermeture pour non-retour de contrat 12 12 17 16 26 33
Relevé d'index suite estimation successives 16 8 1 4 59 47
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5.4 Renouvellement des compteurs

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Nombre de compteurs renouvelés 1816 2055 1955 606 672 1600 2265

Pyramide des ages du parc de compteur

Pyramide des ages des compteurs

La moyenne d’dge du parc est de 7.98 ans.

5.5 Activité du secrétariat technigue

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Devis de travaux pour les usagers 249 370 304 303 270 350 390
DICT réponses aux entreprises 1360 2017 1824 1635 1662 1633 2104
DICT émises service AEP 310 560 646 679
ATU émises service AEP 60 342 401 391

5.6 Travaux de renouvellement / extension des réseaux d’eau potable

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

7329m | 13722 | 10106 |7107m | 9144 10432 | 13677

Linéaire de canalisations renouvelées - "

Taux de renouvellement 038% | 0.70% | 0.51% | 0.36% | 047 % 0.53% 0.69%

.
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CHAPITRE 6 — BILAN ACTIVITE ACCUEIL ET FACTURATION

6.1 Activité d’accueil des usagers

Horaires d’ouverture du service :
Lundi au jeudi : de 8h30 a12h30 et de 13h30a 17h00
Vendredi : de 8h30 a12h30 et de 13h30 a 16h30

Activité du standard téléphonique

2019 2020 2021 2022
Appels entrants 28437 24894 26538 31174
Appels entrants non réceptionné 2429 2544 3278 3643
Max appels/jours 187 269 241 202
Min appels/jours 37 47 32 46
Moy appels/jours 109 95 114 119

Evolution pluriannuelle des appels téléphoniques au SMEG
Appels téléphoniques entrants au
standard
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Gestion des contrats

2019 2020 2021 2022
Abonnés qui emménagent (entrants) 3202 3061 3233 3515
Abonnés qui déménagent (sortants) 2968 2869 3073 3264
6.2 Activité de relevé des compteurs et de facturation de l'eau
Relevés des compteurs
2019 2020 2021 2022
Nombre de relevés 22674 15792 23807 23353

Bilan des relevés des compteurs

Le relevé des compteurs est fait soit directement par le service, soit par I'abonné en retour de la carte de relevé de
confiance déposée en boite a lettre lors du passage du releveur, ou par estimation le cas échéant.

Nombre de relevas fretour abonneés/estimation

2020 20LT

l_'. i

Pl
=
=

Jud

il

Eeleve Aetour abonne Estirnation
Activité de facturation des consommations

2019 2020 2021 2022
Nombre de factures émises 49215 48897 48526 51520
Nombre de roles de facturation 579 596 514 567
Nombre d’édition échéanciers de paiement 5620 6151 6726 7746
Nombre de rejets de paiement 687 521 582 740
Nombre d'exclusion d’abonnés mensualisés 245 185 186 266
Nombre saisie index retour usagers 3058 5286 1449 1323
Nombre d’estimation index 1430 6049 1928 2636

Volumes écrétés et/ou dégrevés suite a des fuites d’eau

Les demandes de dégrévement par application de la loi WARSMANN (droit au dégréevement sur les fuites situées
sur les canalisations enterrées) et du reglement interne de gestion des fuites du Syndicat sont les suivantes :

2019 2020 2021 2022
Nombre de courriers fuite supposée 1276 934 1921 1293
Nombre de demande d’écrétement de facture 208 184 266 241
Nombre dossiers d’écrétement refusés 158 112 177 113
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Le volume non facturé dans le cadre des dégrévements de factures d’eau est le suivant : En 2022 ce volume non
facturé représente 3% du volume distribué.

Volumes écrétés/degreves
Lk
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Planning des relevés de compteurs et de la facturation des consommations d’eau:

N° Zone de facturation
(voir carte)

Période de reléve des
compteurs

Edition de la facture
réelle *

Edition de la facture
estimée **

1

Février

Avril

Septembre

*Facture réelle = facture éditée suite au relevé du compteur
**Facture estimée = facture éditée sur une estimation de la consommation en fonction de celle des 3 années
précédentes ou selon une consommation de référence en l'absence d’antériorité

CHAPITRE 7 — TARIF DE L'EAU

7.1 Composition de la facture d’eau

La facture d'eau se compose :
- D’une part indépendante de la consommation, dite part fixe ou abonnement percu par le Syndicat des eaux de
la Gatine
- D’une part proportionnelle a la consommation de I'abonné percu par le Syndicat des eaux de la Gatine
- De taxe et redevances proportionnelles a la consommation de 'abonné :
o LUAgence de I'Eau Loire Bretagne percoit une redevance de « pollution domestique » : cette
redevance est versée a pour subventionner les actions en faveur de la protection de la ressource.
Le montant de la redevance est fixé par commune et peut varier selon la situation de la commune.
o LaTaxe sur le Valeur Ajoutée.

7.2 Tarifs 2022 pour une consommation type de 120 m3
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Exercice Exercice Variation en

Désignation des tarifs

2021 2022 %
Part fixe annuelle (€ HT/an) 45,00 45,00 0,00
Part proportionnelle (€ HT/m?) 1,60 1.67 0.04
Montant HT de la facture de 120 m3 revenant a la collectivité 237,00 239,40 0,01
Redevance de pollution domestique 1 (Agence de ’Eau) 0,30 0,30 0,00
Montant HT de la facture de 120 m? revenant a l'agence de l'eau 36,00 36,00 0,00
Redevance de pollution domestique 2 (Agence de I’Eau) 0,23 0,23 0,00
Montant HT de la facture de 120 m? revenant a l'agence de 1'eau 27,60 27,60 0,00
Taux de TVA % 5,50 5,50 0,00
Prix TTC d'une facture de 120 m? avec pollution domestique 1 288,02 290.55 0,00
Prix TTC d'une facture de 120 m? avec pollution domestique 2 279,15 281.69 0,00

Décomposition d'une facture de 120 m3 d'eau
potable : 290.55 € TTC

15,15¢€
B SMEG Part fixe annuelle
B SMEG m3

sl Bedevance de pallution

domestigue m3

i TVA

Communes assujetties au taux de redevance pollution domestique 1 : toutes les communes sauf celles citées ci-
dessous

Communes assujetties au taux de redevance pollution domestique 2: Chantecorps, Coutieres, La Ferriére,
Fomperron, Les Forges, Reffannes, St Germier, St Martin du Fouilloux, Vasles, Vausseroux, Vautebis

CHAPITRE 8 — QUALITE DE L'EAU
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8.1 Organisation du contréle de la qualité de I'eau
Lorganisation de la surveillance sanitaire est la suivante :

- Le contrble sanitaire est réalisé par 'Agence Régionale de Santé (ARS) des Deux Sevres a I'insu de la collectivité

(controles inopinés)

Cette surveillance est réalisée par secteurs de distribution de qualité de I'eau homogene appelés Unité de
Distribution (UDI) — voir carte origine de I'eau .

En 2022, I'Agence Régionale de Santé (ARS79) a réalisé 456 prélevements.

Nombre de Taux de
Nombre de Taux de Prélevements conformité

Prélevements conformité Physico- Physico-

Bactériologie | bactériologie chimique chimique
UDI GATINE CEBRON MERVENT CENTRE O 23 100% 25 100%

UDI GATINE CEBRON 92 100% 114 99,12%
UDI PARTHENAY CADORIE 25 100% 28 100%
UDI GATINE CENTRE OUEST 34 100% 36 100%
UDI GATINE PARTHENAY CEBRON 42 100% 45 100%

TOTAL 216 248

Les bilans de la qualité de I'eau par UDI sont présentés en annexe.

Les conclusions sanitaires sont les suivantes :

Bactériologie

Physico chimique

UDI GATINE CEBRON
MERVENT CENTRE O

Eau de bonne qualité bactériologique

Eau de bonne qualité physico chimique

UDI GATINE CEBRON

Eau de bonne qualité bactériologique

Eau de qualité physico chimigue ayant été
exceptionnellement hors normes

UDI PARTHENAY CADORIE

Eau de bonne qualité bactériologique

Eau de bonne qualité physico chimique

UDI GATINE CENTRE OUEST

Eau de bonne qualité bactériologique

Eau de bonne qualité physico chimique

UDI GATINE PARTHENAY
CEBRON

Eau de bonne qualité bactériologique

Eau de bonne qualité physico chimique

- LAuto-surveillance est réalisée par le distributeur selon un planning annuel validé par I'ARS 79. l'auto-

surveillance est constituée d’analyses en continu, d’analyses de terrain, et d’analyses de laboratoire.

En 2022, le SMEG a réalisé 676 préléevements d’autosurveillance (dont 335 microbiologiques).

8.2 Résultats du controle sanitaire

Les synthéses des résultats détaillés de la surveillance sanitaire par UDI sont présentées en annexe ainsi que la note
sur la qualité de I'eau 2021 qui a été distribuée aux abonnés.

CHAPITRE 9 — INDICATEURS FINANCIERS

9.1 Taux d’'impayés

Le taux d'impayés des factures d’eau est estimé a environ 5 %.
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9.2 Montant des abandons de créances
Le montant des créances admises en non-valeur et des créances éteintes est de 130 935.09 € TTC.

9.3 Etat de la dette du service
L'état de la dette au 31 décembre 2022 fait apparaitre les valeurs suivantes :

Exercice 2022

En cours de la dette au 31 décembre 2022 : montant restant di en € 12 834 572.63
en capital 838 138.37
Montant remboursé durant I'exercice en €
en intéréts 280 898.90
1 400 000 € Annuités et intéréts
1 200 000 £
1 000 GO0 €
B0 OO0 E
B 00 €
400 000 €
2000 00 € I I I I I
i
TR RESREEFTFHET

B Annud en capital  ® Indéréls dis

Capital restant dd au 31/12

"IlIIIIIIIIIIII'Illlllllll-ll
il o A at o g G L e L L g

R S R S

Si < 5 ans : trés satisfaisant
La durée d’extinction de la dette est de 10.14 ans au 31/12/2022. Si 5 a 10 ans : satisfaisant

Si 10 a 15 ans : cote d'alerte franchie
Si > 15 ans : service trés excessivement endetté

RAPPORT ANNUEL - EAU POTABLE 22



ANNEXE 1 — Linéaire de canalisation par commune

Communes Métres 2022
L ABSIE 25360
ADILLY 18711
AIRVAULT
ALLONNE 35956
ARDIN 1041
AUGE NR
ASSAIS-LES-JUMEAUX
AZAY SUR THOUET 38976
BEAULIEU / PARTHENAY 39206
BEUGNON-THIREUIL 53746
LA BOISSIERE EN GATINE 22785
LE BUSSEAU 45523
CHAMPDENIERS ST DENIS 45434
LES CHATELIERS 41937
LA CHAPELLE BATON 25634
LA CHAPELLE BERTRAND 34122
LA CHAPELLE THIREUIL
CHATILLON SUR THOUET 68105
CHERVEUX
CLAVE 22795
COURS 29109
DOUX 6041
FENERY 23315
FENIOUX 50723
LA FERRIERE EN PARTHENAY 31045
FOMPERRON 22235
LES FORGES 10881
GERMOND ROUVRE NR
GOURGE 7578
LES GROSEILLERS 9089
LHOUMOIS 52
LOUIN NR
MARILLET 773
MAZIERES EN GATINE 42580
MENIGOUTE 26446
NEUVY BOUIN 39467
OROUX 9305
PAMPLIE 18458
PARTHENAY 97451
LA PEYRATTE 66010
POMPAIRE 43914
POUGNE HERISSON 20259
PUY HARDY 4029
REFFANNES 11657
LE RETAIL 20049
ST AUBIN LE CLOUD 79500
ST CHRISTOPHE SUR ROC 21143
ST GEORGES DE NOISNE 49060
ST GERMAIN DE L. C. 17036
ST GERMIER 14843
ST LAURS 17255

- ______________________________________________________________________________________________________|
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ST LIN 20944
ST LOUP LAMAIRE 2988
ST MAIXENT DE BEUGNE 17258
ST MARC LA LANDE 15221
ST MARTIN DU FOUILLOUX 24468
ST PARDOUX-SOUTIERS 77245
ST PAUL EN GATINE 25628
SANXAY 252
SAIVRES

SAURAIS 15909
SCILLE 18532
SECONDIGNY 74700
SOUDAN 1347
SURIN 299
LE TALLUD 49552
THENEZAY 51893
VASLES 111645
VAUSSEROUX 24494
VAUTEBIS 9851
VERNOUX EN GATINE 45114
VERRUYES 53707
VIENNAY NR
VOUHE 30595
XAINTRAY 1115
inconnu NR

- ______________________________________________________________________________________________________|
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ANNEXE 2 — NOMBRE ABONNES ET VOLUME FACTURE PAR COMMUNE

NBRE ABONNES
Communes EAU EAU
Adilly 8 605 147
Allonne 27 169 308
Ardin 1626 4
Azay s/Thouet 30 408 550
Beaulieu s/Parthenay 28 348 335
Champdeniers 326 725 938
Chantecorps 11 888 169
Chatillon 123439 1392
Clavé 10423 172
Cours 33761 241
Coutieres 5954 86
Doux 8379 139
Fénéry 8316 149
Fenioux 56 589 384
Fomperron 20 083 220
La Boissiere en Gatine 51 507 132
La Chapelle Baton 20332 197
La Chapelle Bertand 20327 238
La Chapelle Thireuil 109 942 248
La Ferriere 18 459 399
La Peyratte 75161 544
L'Absie 36 790 647
Le Beugnon 11125 200
Le Busseau 30 186 401
Le Retail 9820 166
LeTallud 70331 940
Les Forges 9766 241
Les Groseillers 12 441 39
Maziéeres 48 472 622
Ménigoutte 28 049 508
Neuvy Bouin 22 694 246
Oroux 4 831 79
Pamplie 63 781 155
Parthenay 422850 6091
Pompaire ccpg 370
Pompaire ccpg zone3 87983 678
Pougne Hérisson 11 556 172
Puihardy 1889 35
Reffannes 12 870 212
Saurais 11 637 92
Scillé 13 552 196
Secondigny 70 191 1073
Soudan 2404 11
Soutiers 8926 123
St Aubin le Cloud 59 496 825
St Christophe s/Roc 28 377 279
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St Georges de Noisné 24 916 357
St Germain de longue

Chaume 11 540 189

StGermier 8427 119

St Laurs 17 144 302

St Lin 11131 184

St Maixent de Beugné 19 684 205

St Marc la Lande 14 711 175

St Martin du Fouilloux 10985 140

St Pardoux 46 950 725

St Paul en Gatine 31963 276

Thénezay 46 335 810
Vasles 71396 1070

Vausseroux 13 236 189

Vautebis 5745 70

Vernoux en Gatine 27 366 360

Verruyes 27 046 472

Vouhé 10928 194
2476961 27 230
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ANNEXE 3 -AGENCE DE I’EAU

REPUBLIQUE
FRANCAISE

b

Edition mars 2023

CHIFFRES 2022

Note d'information sur les redevances

L'agence de I'eau vous informe

POURQUOI DES REDEVANCES ?

Les redevances des agences de I'eau sont des recettes fiscales
environnementales pergues auprés de ceux qui utilisent I'eau et qui
en altérent la qualité et la disponibilité (consommateurs, activités
économiques).

Les agences de I'eau redistribuent cet argent collecté sous forme d’aides
pour mettre aux normes les stations d’épuration, fiabiliser les réseaux
d’eau potable, économiser I'eau, protéger les captages d’eau potable des
pollutions d’origine agricole, améliorer le fonctionnement naturel des
riviéres...

Au travers du prix de I'eau, chaque habitant contribue a ces actions au
service de I'intérét commun et de la préservation de I’environnement et
du cadre de vie.

paie le service d’eau potable
et de dépollution des eaux usées

LE SAVIEZ-VOUS ?

Vous pouvez retrouver le prix de |'eau de
votre commune sur :

FACTURE
D'EAY DES
Menages

e

Les composantes du prix de I'ea

172,5 millions d’euros en 2022
d’aides aux collectivités
pour leau et les milieux aquatiques

sle service de distribution de I’eau potable
(abonnement, consommation)

ele service de collecte et de traitement des
eaux usées

e|es redevances de |'agence de I'eau

reversent une part de la facture d’eau des ménages :

. . . . 50 centimes d’euros pour 1 000 litres d’eau
eles contributions aux organismes publics

(OFB, VNF...) et |'éventuelle TVA

Leprix moyen de leauen Loire-Bretagne estde 4,37 euros
par m3(Sispea sdonnéesagrégéesdisponibles-2019).

109,3 millionsd’euros
d’aides en 2022

paient 'impot
surleau de type
‘pollueur-payeur”

NOTE D'INFORMATION DE L'AGENCE DE L'EAU

Document a joindre au RPQS - Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau et de I'assainissement

Larticle L.2224-5 du code général des collectivités territoriales, modifié par la loi n°2016-1087 du 8 aolit 2016 - art.31, impose a la/au maire ou dlo/au président-e de I'établissement
public decoopéraiioninfercommunale [obligation de présentera son assemblée délibérante un rapport annuel sur le prix et la qualité du service public (RPQS) destiné notamment &
linformation des usagers. Ce rapport est présenté au plus tard dans les neuf mois qui suivent ladéture de lexercice concerné. La/le maire ou La/le président-e de [établissement public de
coopération intercommunale y joint la présente note d'information établie chaque année par lagence de l'eau ou loffice de leau sur les redevances figurant sur la facture d'eau des abonnés
etsurlaréalisation deson programme pluriannuel dintervention. RPQS > des réponses avos questions : https://www.services.eaufrance. fr/gestion/ rpas/vos-questions

NOTE D’INFORMATION SUR LES REDEVANCES DE L’AGENCE DE L’EAU LOIRE-BRETAGNE
Ed. mars 2023 Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de l'eau et de I'assainissement
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D'OU PROVIENNENT LES REDEVANCES 2022 ?

En 2022, le montant global des redevances (tous usages de I’eau confondus)
émises par I’agence de I'eau s’est élevé a pres de 374 millions d’euros dont
plus de 243 millions en provenance de la facture d’eau.

Qui paie quoi a I’agence de I’eau pour 100 € de redevances en 2022 ?

(valeurs résultant d’un pourcentage pour 100 €) - source agence de I'eau Loire-Bretagne

recettes /redevances

3,28 €

de redevance de
pollution
payés par les industriels

65,13 €d e redevance

de pollution domestique
payés par les abonnés
(y compris réseaux de collecte)

0,65 €

de pollution
@ payé par
les éleveurs

concernés

(y compris réseaux de
collecte) et les activités
économiques concernés

0,59 €de redevance pour

la protection du milieu aquatique
payé par les pécheurs

11,30 €de redevance de

pollutions diffuses
payés par les
distributeurs
de produits
phytosanitaires
et répercutés surle
prix des produits

1,66 €

de redevance

de préléevement
payés par les
irrigants

1, 89 € de redevance cynégétique
payé par les chasseurs

6d’ezre§ev€ance de 9,25 €

préléevement de redevance

payés par les activités Eﬁﬁ de prélevement

économiques payés par les collectivités pour
I’alimentation en eau

A QUOI SERVENT LES REDEVANCES ?

Grace a ces redevances, I'agence de I’eau apporte, dans le cadre de son programme
d’intervention, des concours financiers (subventions) aux personnes publiques
(collectivités territoriales...) ou privées (acteurs industriels, agricoles, associatifs...)
qui réalisent des actions ou projets d’intérét commun au bassin ayant pour finalité
la gestion équilibrée des ressources en eau. Ces aidesréduisent d’autantl’impactdes
investissements des collectivités, en particulier, sur le prixde |'eau.

- . . Comment se répartissent les aides pour la protection des ressources en
Inte rventlo n / al des eau pour 100 € d’aides en 2022 ? (valeurs résultant d’un pourcentage pour 100 € d'aides

en 2022) ssource agence de I'eau Loire-Bretagne. 2022 est la quatriéeme année du 1ll°programme
d’intervention (2019-2024) de I’agence de I'eau.

3,18 € 41 €

aux acteurs économiques aux collectivités pour ’épuration
pour la dépollution industrielle et la gestion des eaux de pluie

3,73 €

aux collectivités rurales et
urbaines pour I'amélioration
de la qualité du service
d'eau potable

14,12 €

pour lutter contre les
pollutions diffuses et
protéger lescaptages

11,46 €

pourla gestion
quantitative et les
économies d'eau

19,04 €

principalement aux
collectivités
pourla préservation
de la qualité et la
richesse des milieux internationale
aquatiques

7,47 €

pourl’animation des
politiques de I'eau, la
sensibilisation aux enjeux
de I'eau et la solidarité

En 2022, prés de 107 millions d'euros d'aides, soit 40 % des aides de I'agence de I'eau Loire-bretagne, accompagnent des actions de
lutte contre les effets du déréglement climatique.

2 NOTE D’INFORMATION SUR LES REDEVANCES DE L’AGENCE DE L’EAU LOIRE-BRETAGNE
Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de eau et de I'assainissement
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ACTIONS AIDEES

PAR L'AGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE EN 2022

L’année 2022 marque la quatrieme année du 11¢programme d’intervention de I’agence de I’eau Loire-
Bretagne et de son contrat d'objectif et de performance 2019-2024 signé avec I'Etat. Des indicateurs
annuels permettent de mesurer et suivre les efforts des maitres d’ouvrage et de lI'agence de |'eau en
faveur des ressources en eau et des milieux aquatiques.

EN 2022...

NOMBRE D'HABITANTS
CONCERNES PAR LES
ACTIONS INTERNATIONALES

325000

&

NOMBRE DE KM DE COURS
D'EAU RESTAURES

809

POURCENTAGE DU
PROGRAMME CONSACRE AU
CHANGEMENT CLIMATIQUE

40 %

&

NOMBRE D'HECTARES

DE ZONES HUMIDES
ENTRETENUS, RESTAURES OU
ACQuIs

1239

Y

*MAEC : mesures agro-environnementales et climatiques /BIO : pour agriculture biologique / PSE : paiement pour services environnementaux

Y

CHANGEMENT CLIMATIQUE

L'eau est un des marqueurs principaux
du changement climatique.

Présde 40 % du programme d'intervention de
I’agence de I’eau Loire-Bretagne est consacré au
changement climatique en 2022 :

e solutions fondées sur la nature ;

e gestion et partage de laressource;

e économiesd’eau;

e gestion durable des eaux de pluie;

e étude;

e sensibilisation;

e communication...

4 100 projets ont été financés par l'agence de
|'eau Loire-Bretagne pour un montant de pres de
270 millions d’euros d'aides.

Des projets portés par les collectivités, les
acteurs économiques et les associations pour
lutter contre les pollutions, restaurer les milieux
aquatiques, améliorer la surveillance des milieux,
sensibiliser aux enjeux de |I'eau ou encore assurer
la solidarité internationale.

NOMBRE DE CAPTAGES
PRIORITAIRES AIDES

181

&

NOMBRE DE STATIONS DE
TRAITEMENT DES EAUX USEES
ADEES QUI REPONDENT AUX
OBJECTIFS DU SDAGE

53

&

MONTANT (EN MILLIONS D'€)
DES AIDES APPORTEES AUX
AGRICULTEURS (MAEC, BIO,
PSE)*

38,2

MASSE EN KG DE
SUBSTANCES DANGEREUSES
ELIMINEE PAR LES ACTIVITES
ECONOMIQUES

17 573

ET PROGRAMME DE MESURES
Le 3 mars 2022, le comité
de bassin Loire-Bretagnea
adopté le Sdage
2022-2027 et donné

un avis favorable au

programme de mesures
associé.

https://sdage-sage.eau-loire-bretagne.fr

NOTE D’INFORMATION SUR LES REDEVANCES DE L’AGENCE DE L’EAU LOIRE-BRETAGNE
Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau et de l'assainissement

3
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LA CARTE D'IDENTITE DU BASSIN LOIRE-BRETAGNE

Des sources de la Loire et de I’Allier jusqu’a la pointe du Finistére,
le bassin Loire-Bretagne couvre 155000 km?, soit 28 % du
territoire métropolitain. Il correspond au bassin de la Loire et

de ses affluents, du mont Gerbier-de-Jonc jusqu’a Nantes, de

la Vilaine et des bassins cotiers bretons, vendéens et du Marais
poitevin.

Il concerne 336 communautés de communes, prés de 6 800
communes, 36 départements et 8 régions en tout ou partie et
plus de 13 millions d’habitants.

Délégation Armorique

Parc technologique du zoopdle o e e B Bon - 0% TR

Espace d’entreprisesKeraia - Bat. B 45063 ORLEANS CEDEX 2
18 rue de Sabot Tél.:0238517373
22440 PLOUFRAGAN contact@eau-loire-bretagne.fr

' Agence de I'eauLoire-Bretagne (siége)

Délégation Centre-Loire
TaiTodi -

45063 ORLEANS CEDEX 2
Tél.:0238517373
centre-loire@eau-loire-bretagne. fr

Tél.:02 96 33 62 45
armorique@eau-loire-bretagne. fr

agence.eau-loire-bretagne.fr
¥ v

5 50 61

Manche

Les 7 bassins hydrographiques
métropolitains

4
DELEGATION
ARMORIQUE

Océan
atlantique

DELEGATION

DELEGATION
POITOU-LIMOUSIN }

ALLIER-LOIRE
AMONT

Délégation Maine-Loire-Océan

-> Site de Nantes (dép. 44 49 «85)
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ANNEXE 4 —QUALITE DE L’EAU ARS
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REPUBLIQUE Qualite de |'eau sur |'unite de distribution : 2 =
e AL GATINE CEBRON .
Epalits : . 1 :.:if:i‘f::ﬂégtllm: de ik
i Synthése de |'année 2022 i,
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= Alimenteée par 1@ melsnse d'emn provensns des wsimes de production du Cebron e de la Corbeliers

Contrile Sanitaire (CCHVES). Ces capiapes bénéficient de périmétres de protections rézlementrires En perablele un
prosrameme d'actions volontanstes de hate comme les pollatons diffises (notammoent nitrates ef
L'ARS est réglerentaineenent charzée du pesticides), nowms « Fe-Sources w. est animé par le syndicat d'san. 1 a ponr but de reconquérir ba qualis

conmile sanitaire de s pocabls, da Peau des captages utilizés 1" alimentation potable.
Caftz symthése prand en comypea lss G il st fE

— resultats des 87 anabyses bacreniologiques
Sreleni

I I

mmlﬁ'—‘ﬂgﬁﬁ“ﬁim Mico-rgmismes  indicateurs| 100 % des schantillons aualyses dams Je cadte du comirole samitaire se soml
i m-:‘g.uanie COMRCINS fwme evenmelle ConAmENAOR| révélés Conformes sux normes.
T 3 1 j ; ies  bacteres
a l'enploitant et de nosvelles analvses soot i St i i
i pattgenes. Abssnce axizes.
Conseils Nitratez
= ; Elements provensmt Tos bes resultats sonf conformes & La hmite de qualité réglamentaire.
Apres quelques jours dabsence, principalement de Tagricalre. | Valenr mavimale relevée : 20,30 mel
lizzer conler Teau avant de ka baire. dﬁmgamﬁ
industrigl:
e dodt pas exceder 50mgl
oy d T
Comsommer uriqaement Ten da Dures

Tensur en calchm et e
magnésimm dams lenr Tnva pas
@Immm

Eau pen calcaine. Valewr moyems 17,39 °F.

s de valear linste
Traibements consplementaires 5. Elie s'wprime n Degre Frangais
Bmmmmﬂmm (F).

{pdorcisseurs, purficateus. ..
mmm&tpﬂmzsﬂd&vm Fluorures
damzersur:. Mal regles s pement T .
accelerer n dissalion des metne: D P
m-hfmm:bec‘ﬂeb:mpm teneur de cet element ne doit pas
microbien. Ces fraitement: soota madr Limel

TEserver A ek chaudes sanitaires

Valewr moverma releves - 0.17 mel.

m Dars les hshitats équipes de -
I TE‘TIJIEEEEE]:EI.FEHD:I'{!I Lafzser couler Sauf parametres particutiens, it | La présence de pesticides 3 un taix supériew & 1a Hmite de qualite 3 e
M ]Emlm.qu A e teeenw me doit pas encéder 0] | détectée. Cependant, le mivesn atteint ne présente pas de dsnger poar b

ety eliea sourne 1 par moléales

phisieurs heures dans las ﬁgﬁ%ksaa samé. Valenr maximale releves © 0,130 pgl

carnsarions. 1 est conseils de

renplacer ce type de camalisadon

AVIS SANITATRE GLOBAL

F en fhyor peut Bire recomands
lorsque sa teneur dars ["exg et
inferiere & 0,5 mal demamdes G - Eau de borme qualite Backenclogique
comsail 4 voire médecin ou 3 voae

PHYSICO-CHIMEE : Eau de bonne quaiite physico-chimigue
Thte possibiliee de copmumication

ﬁﬂﬁdﬁme Usions sont Dasdes sur les prefevements pon = gqui constbtuent Te contrale santare. Ce
e phrviale et Pean F addue tion contrile est complété par la surveillance saniaine exercée par [exploitant du senice deau

pubdigue ext interdite (pd vanee, o
claper).

— Ce document a ete etabli en application de I'arréte du 10 juilles 1996
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Ahmtwmrmmdmpmmd&mmsdepmmmm&a\ fervent {Teeme superficiella),
du syndicas d'ean Cenme-Omest {mélange de douze captages zimeés sur les commmmes  d'Echire e
Saint-Medre) et du Cebron (commmire de Londin). Ces captages béneficient de périmetres de protections
rezlamentaives. En paralléle, mpmmdmwlmtmsmmlummnﬁ]espo]hmmsmﬁﬂs
{notanmment nifrates et pesticides), nonme « Re-Sources », est animeé par le syndicar d'sm. I & pour but
de recomguerir La qualite da 1"ean des captazes utilizes poar alimentstion en esu potable.

Coniridle Sanitaire

mewmm
tr.u‘dz,an:mremel'mpmnh
Ceite: synthese prend en compea les
résultats des 23 analyses bacienologiques

et 75 analyses physico-chimémues realisees
az"eaud:smh:ae Lars de mamnais
resultars, des mesures CcomecHves sonk
demandess

i 100 % des schanrillons aalysés dans la cadre du conwile sanitairs se sont
2 l'enploitant ef de nouvelles analyses sont reveles comformes Uy nommes,

Apres quelgues jours Jabsence,
Tnizser couler Teau awant de I baire.

Elementz provenant Tons les resultass sont conformes 3 s limite de qualite réslementaire

Valenr meximale relevee 2860 mel

principalement de T'a gricaloare,
das Tejets domestiques et
industrisls.

N doét pas ecadar 50 merl

Consommes 1mimaement Team

scpan dean Foide D ,

rezea daxn foi "
Teneur en calcfum ef en Eau peu calcaire. Valew moyenne © 19,30 °F.
magnesima dans Tean Dnvapas

Les traitements comrplementaires S ds valeor liméte reglamentaim

T mese interienrs e Soids
(aderarisseurs, CAENTS, ...
S0t 51 inreTer pour b santé, voire

Elle s'exprims en Degre Francais
F.

demzerenrs. Mol regies f: peuvent
accelerer [a dissobiion des metmm 4
das conduires, i mal enmetars ﬂxﬂﬂ-ﬂﬂrﬂlﬁﬁsﬁEL " Valewr moyvenme releves 00,11 mel.
devemir des foyers de développemeny  Daumellament 2L
n:iu'd:dmk’.‘é-::l;nmsa':mﬁ teneur e cet lement e doiz pas
murdder |5 mel

Teserver 2 ey chaudes samitaires.

Thans I.Ehabi.uﬁéquip-ésd&
neyatenes en phomb, lasser coder

]ewuqlﬂmﬁemre:mmdeh Sanf parsmetres paricubiers. i | Tous les résultats sont conformes 3 la lintte de quslité reslementaire.
e YL E X S e mmdﬂﬂpﬁmﬁﬂ-l Valeur maximale relevée | 0,085 p=l.
phusiaurs haures dans Iss piz/] par mokcies
amilisations, 1 est conseile de etk
renmlacer ce fype de canalisadon.
Flior § 5o o prevenson des canies
dentaires, um apport complementaire
F e fhuor paut e recommenda

Tarsque s teneur dans e est
inferismre a 0,3 mg ], demamder
comseil 3 votre medecm o 3 vome
demfzzte.

Ttz possghilits de copmamicaton
exire P d'm pUsts, dl.nf{nze
prive o l'ea dim
denupbn'm]ze'rtenudndﬂxm
publine et interdite (pi vanoe, &
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PHYSICO-CHIMIE - Eau de qualité physico-chimigue ayant &té exceptionnefement hors nonmes

CeamﬂﬁmmﬂbaseesmlesprﬂembpmmﬁsTl m‘rshhaentle-:ﬂ'rh‘ulemtare.ﬂe

contrile est complete par la surveillance sanitaire exerces par

"exploitant du senvice deaw
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Alimentés par e nombrews capiages alimentant [sue de Musine de production du syndicar 4 esul
Cenme-Onest. Ces captapes beneficient de périmétres da protections réglementsires. En paratléle. un
programane d'actions volontaristes de hite conme les polhstions diffises (notapoment nitates =t
pesticides), nonme « Re-Sources «, est anime par le syndicat d'ean. 1 & powr but de reconauesic La qualicg)
de I"ean des captages utilisés pour 1 slimenssion en ezu potabls.

Conirile Sanitaire

L'ARS pstre chargés du
conmdle santtaire de 'san potzble.
Cette oynthécs prend eu-:o:u.]xels
__ resultais des 34 amalyzes bacteria
et 72 amabyses physico-chiminues realisées

Bactériologie

T Tom i ni Lot e ooty Micto-oremisme:  indicateurs| 100 9 des echantillons analyses dans Je cadre du conirale samitsire se somt
3 T LI T dme evenmoslle contAMAGOR fan Sl romformes Fm nomes,
2 Vengploitant et de nowvellas anatvses sont Pﬂhﬂgﬂﬁﬁj :15 hacteries
- - Element: provenant Tons bes résultsts sont conformes & Ia limite de qualits réslementaire
Apres queloues jours dabsance, princpalemen de lagrculnwe, | Valerr renimale relavée : 3240 mal
Inisser couler Teau avant de I boire. des rejets domestiques et -
sl
Ne doét pas excedar 50 mz1
reszau ey foide. Dureté
Teneaur en calcfom of en Esu calcaire. Valear moyemne : 28,78 °F.
meagmeshm dans Teau Ty apas
= valer limite réglementaire
Les trajtements complementaires ax Ella sexprime mDem Francais
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(o sses, CATENE, ...}
SOLT 3Ans INaTet pour b sants, v
Mixl regles ils peanvent

AL Diize-alements presents Valewr movenne relevee - 0,13 mel.
accaleras a dissaliZion des etz 5 e T T mg
des condnites, ou mal enfreperms. ex TR
devemir das fovers de developpenery DEIZEUT e et clement pe doit pas
microian. Ces fraitements somt A ecster [imel
Tesarver s e chaudes sanstaires,

Dmsleﬁbiuté:}.ﬁp&de
nuyauteres en phomb, kaisser couler
1euuq'uﬂnuammﬁ avant de Ia
beire lorsqu”elie 3 sfourme
phusiours beures danslas
camafzations. 1 ast conseille de
renmiacer ce fype de capalisadon.

Pour la prévention des cariss
demtaires, 1m Appat complénsencaire
e fuor peut diTe recomraands
hr:qaesamd.amlma;t
inferizmre 2 0.3 mpl, demamdes
comssil 3 voire medacin o 3 Ve
Jemizste
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exire Fea d'um pusts, dvn forage
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P..E‘?_I .
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AVIS SANITATRE GLOBAL
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Contrdole Sanitaire

L'AFS est régiamentamement charzes du
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Cette synthese prend en compee las
Tesultat: des 15 amalyses

ot I8 nnnl}ssph\mo-d:mwmhﬂ
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resultats, des mesires coTRCHVeS Sont
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2 Vengplioitars et de nouvellas analysss sout

Conseils

Apres quelgues jours dabsence,
Tnizser couler Tean: avant de i baire.

Clonsonmisr uniqasment Feaa dia
Tesens d'exa froide

Les traitements complémentaires sur
les resean inerieurs e Toide
{Ademcisseurs, purficateurs. .. )
mmm;-mu'hme.\m
. Mial regles iz pemvent
la dissohxion des metmez
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devemir des fovers de developpement
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reserver am exrs chawdes sntaires

DmsLsh&h'Lmﬁéquipéde
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T'ems qslones nimtes avams de In
Topire Lorsquelle @ seymume
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renmlacer ce type de camalisation.

comseil 4 vore médecin oo 4 vome
demisre.

Tiute possdhilite de commumication
exire Fexn d'un pusts, dun forage
prive ou Uzan 4" un recuperteur
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clapet).
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Bacteriologie
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de valemr limste reelementare
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caraizations. 1 est oomseille de
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demizste.
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PHYSICO-CHIMIE - Eau de bonne qualite physico-chimigue
Tiware possibilise de conmmmication
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